
To by³ dobry wybór, choæ trze-
ba by³o ostro¿nie st¹paæ po
ziemi, aby nie pope³niæ istot-
nego b³êdu. Przygotowanie
i bie¿¹ce zarz¹dzanie projek-

tem szkoleniowym  wspó³finansowanym
ze œrodków EFS, tak by dostarczyæ spo-
dziewanych rezultatów i jednoczeœnie za-
spokoiæ zmienne i z zasady ma³o elastycz-
ne gusta urzêdników nie jest ³atwe.

Projekt przygotowany przez firmê DO-
OR dla Grupy Raben obejmowa³ 285 dni
szkoleniowych, adresowanych do prawie
dziewiêciuset uczestników, g³ównie mene-
d¿erów ró¿nych szczebli, zatrudnionych
w licznych, rozsianych po Polsce oddzia-
³ach firmy. Od kierowników zmian w ma-
gazynach po cz³onków zarz¹du.

Pierwsze spotkania przygotowawcze
mia³y miejsce latem 2004 roku. Ostatnie
szkolenia odbêd¹ siê w maju tego roku.
Tak rozleg³y okres w ¿yciu firmy to pa-
smo nowych wyzwañ zmieniaj¹cych siê
priorytetów. W tym czasie dramatycznie
zmieni³ siê rynek pracy, nast¹pi³ istotny
wzrost gospodarczy, a rynek us³ug TSL
(transport , spedycja, logistyka) prze¿ywa³
swoje najlepsze chwile. Zmienia³y siê te¿
oczekiwania klientów w bran¿y.

W tej sytuacji dzia³ania zaplanowane
z tak du¿ym wyprzedzeniem wymaga³y
w trakcie ich trwania ci¹g³ych dostoso-
wañ. Administracyjna bezw³adnoœæ insty-
tucji wdra¿aj¹cej ogranicza³a elastycznoœæ
projektu. Jak widaæ ze wstêpnych ustaleñ
uda siê dostarczyæ spodziewanych wyni-
ków i wydaæ zabud¿etowane œrodki (co
z pewnoœci¹ ucieszy wdra¿aj¹cych). Pyta-
nie jednak, czy wobec nowych wyzwañ s¹
to te rezultaty, które zarówno dla rynku
pracy w Polsce, instytucji wdra¿aj¹cej
i beneficjenta – Grupy Raben i jej pracow-
ników by³yby najbardziej istotne. Mo¿e
zasady prowadzenia kolejnych projektów

bêd¹ bardziej elastyczne i tym samym po-
zwol¹ spodziewaæ siê wiêkszego zwrotu
z poczynionych - ogromnych przecie¿ – in-
westycji. W planowaniu szkoleñ dla Grupy
Raben starano siê trzymaæ zasady, ¿e nie
chodzi tyle o dostarczanie wiedzy, ile o re-
alny wzrost wartoœci pracownika, jego po-
wodzenie na rynku pracy i przydatnoœæ
w realizacji celów firmy. To jest mo¿liwe
tylko wówczas, gdy informacje poznane na
szkoleniu oraz przeæwiczone umiejêtnoœci
s¹ u¿yteczne w codziennym ¿yciu, w radze-
niu sobie z bie¿¹cymi wyzwaniami. Taka
wiedza siê utrwala i przynosi najlepsze re-
zultaty dzieñ po dniu, zachêcaj¹c uczestni-
ka do dalszego jej poszerzania.

Wsparcie ze œrodków EFS pozwoli³o
natomiast znacznie poszerzyæ grupê pra-
cowników, do której adresowane s¹ tego

typu szkolenia. Bardzo rzadko w klasycz-
nych projektach komercyjnych udaje siê
obj¹æ dzia³aniami tak szerok¹ reprezenta-
cje pracowników, ró¿nych szczebli, jak to
siê sta³o w przypadku tego projektu. Ostat-
nio pojawia siê czêste pytanie – czy zatem
warto korzystaæ z tych œrodków? Wydaje
siê ¿e tak, pod nastêpuj¹cymi warunkami:
przygotowany projekt bêdzie odpowiedzi¹
na strategiczne, d³ugofalowe cele firmy
i partnerzy zaanga¿owani we wspólne
dzia³ania dysponuj¹ du¿ym potencja³em
zgromadzonego know-how (szerokie port-
folio szkoleñ, doœwiadczenie trenerów, in-
nowacyjne rozwi¹zania szkoleniowe), aby
móc w miarê elastycznie reagowaæ na po-
jawiaj¹ce siê wyzwania.

Micha³ Górny 
Project Manager
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Wiedza dla rozwoju


