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Jak przygotowacd
projekt szkoleniowy

W pierwszym kwartale 2009 r. zostang
ogtoszone kolejne konkursy na projekty
szkoleniowe dla firm, wspoétfinansowa-
ne z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Programu Operacyjne-
go Kapitat Ludzki. W ramach projektow
firmy moga uzyskaé dofinansowanie od
60 do 80 procent na szkolenia oraz

Joanna
Czionkowska doradztwo.

Project Manager
w DOOR Poland.

Firma specjalizuje sparcie projektow szkole-
sie w projektach niowych przez EFS jest
realizowanych X

w ramach szansa na stworzenie od-
Europejskiego powiedzi na potrzeby fir-
Funduszu my w zakresie know-how

Spotecznego. irealizacj¢ dlugofalowej strategii rozwoju zaso-

bow ludzkich. To sposob na sukces w pozyski-
waniu 1 utrzymaniu najlepszych w organizacji.
Dla wielu firm oznacza stabilizacjg i zapewnie-
nie finansowania rozwoju kadr w sytuacji duzej
niepewnosci 1 kryzysu gospodarczego. Z dru-
giej strony dhugi czas realizacji projektow i sto-
sunkowo mata elastyczno$¢ formalnych wymo-
26w niosa ryzyko dezaktualizacji zatozen w ob-
liczu szybkich zmian w otoczeniu firmy. Klu-
czem do sukcesu realizacji projektu jest precy-
zyjne oparcie jego zatozen o doktadnie zbadane
potrzeby. Potrzeby te powinny by¢ okreslone w
kontekscie strategii rozwoju firmy. Solidne
przygotowanie merytoryczne jest podstawa
przygotowania dobrej aplikacji. I odwrotnie,
bledy popetniane w tym zakresie na etapie pla-
nowania projektu moga doprowadzi¢ do fiaska
realizacji. Projekty Zle zaplanowane 1 nieroz-
wazne sigganie po dotacj¢ mszczg si¢ na pro-
jektodawcach w wigkszym lub mniejszym
stopniu. Z punktu widzenia przyszlej sprawnej
realizacji projektu nalezy zwrdci¢ uwagg na po-
nizej wskazane kluczowe elementy.

Cele projektu. Nalezy okresli¢ glowny cel
1 wyodrebnic¢ cele czastkowe. Istotne jest wska-
zanie konkretnych probleméw, ktére zostang

Plan finansowy

Przy realizacji projektu szkoleniowego konieczne
jest sporzadzenie planu finansowego, cash flow i
zabezpieczenie Srodkow na finansowanie projektu
na wypadek opdznien w ptatnosciach.
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rozwiazane lub ztagodzone w wyniku projektu. Cele pro-
jektu powinny odpowiada¢ koncepcji SM.AR.T., co
oznacza, ze nalezy je okresli¢ precyzyjnie, w liczbach, za-
planowa¢ ambitnie, ale realistycznie i wyznaczy¢ terminy
realizacji. Definiujac cele projektu trzeba wykaza¢ ich
zgodnosci z celami programu Kapitat Ludzki oraz z inny-
mi dokumentami strategicznymi. Nalezy pamigtac, ze do-
tacje mozna otrzymac tylko wowczas, gdy projekt realizu-
je cele Unii Europejskiej w danym obszarze.

Wskazniki rezultatu. Wskazniki rezultatu powinny
stuzy¢ mierzeniu stopnia osiagnigcia celow projektu. Nale-
zy wykazaé, ze rezultaty wprost przektadaja sig na realiza-
cje celow projektu. W projektach szkoleniowych definiuje
si¢ rezultaty twarde i migkkie. Okreslenie wskaznikow re-
zultatow twardych na ogot nie sprawia trudnosci, gdyz sa
to tatwe do wyliczenia, bezposrednie efekty dziatan, np.
ilo$¢ dni szkoleniowych, tzw. uczestnikogodzin, etc. Trud-
niejsze bywa podanie
wskaznikow miekkich, od-
noszacych si¢ do kompe-
tencji i postaw oraz okre-
$lenie ich wartosci i sposo-
bow mierzenia. Najczg-
$ciej popehiane bledy to okreslenie wskaznikow rezultatu,
ktérych nie mozna zmierzy¢ w obiektywny sposob lub ta-
kich, ktorych warto$¢ zalezy od wielu czynnikéw, a nie wy-
nika wylacznie wprost z dziatan realizowanych w projek-
cie. Przyktadowo szkolenia z technik sprzedazy sa w stanie
dostarczy¢ wybranym osobom niezbgdne kompetencje
i przygotowa¢ zesp6t handlowcow do sprzedazy produk-
tow. Zbyt $mialym natomiast jest zatozenie, ze wylacznie
w wyniku szkolen handlowcy zwigksza sprzedaz o konkret-
na warto$¢. Ta bowiem zalezy od wielu innych czynnikow
wewnatrz firmy i w jej otoczeniu. Wskazniki rezultatu nale-
zy definiowa¢ rozwaznie pamigtajac, ze z jednej strony
w duzej mierze decyduja one o atrakcyjnosci projektu dla
oceniajacych, z drugiej stanowia zobowiazanie dla firmy.

Program szkoleniowy skrojony na miare. Nie-
adekwatny do aktualnych potrzeb, rozpatrywanych w kon-
tekscie rozwoju firm, program szkoleniowy nie jest w sta-
nie przyciagna¢ uczestnikow. Kluczem do zapewnienia fre-
kwencji na szkoleniach i plynnej realizacji projektu jest
przeprowadzenie doglebnej analizy potrzeb szkoleniowych
na etapie tworzenia projektu. Konieczne jest zaplanowanie
jej biezacej aktualizacji w trakcie projektu i uwzglednianie
plynacych z niej wnioskéw w tematyce szkolen. Przy tym
trzeba pamigtac, ze jesli w trakcie projektu konieczne beda
znaczace zmiany w tematyce szkolen, beda one wymagaty
zgody instytucji wdrazajacej 1 beda uwarunkowane m.in.
utrzymaniem celow projektu.

Harmonogram. Musi obejmowac¢ wszystkie dziatania
w projekcie i uwzglednia¢ niezbgdne rezerwy czasowe.
Nie nalezy rezygnowa¢ z wnikliwej analizy przysztych ter-
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mindéw wykonania dziatan, gdyz moze okaza¢ sig, ze ramy
czasowe projektu wymusza cigcia i ograniczenia 1zeczowe.
W praktyce zdarzaja si¢ projekty nie uwzgledniajace
np. sezonowosci w branzy i dostgpnosci uczestnikow.
Konsekwencja moze by¢ niewystarczajaca frekwencja
na szkoleniach i niemozno$¢ zrealizowania zatozonych
dziatan. Nalezy pamigtaé, ze projekty wspotfinanso-
wane roznig si¢ od rynkowego zakupu szkolen, do ja-
kiego przywykty podmioty rynkowe. Cechuje je mala
dowolno$¢ dziatan i ograniczona elastycznos¢. Wpro-
wadzanie zmian do harmonogramu i zmiany ustalo-
nych terminéw wymagaja zgody instytucji wdrazaja-
cej, a bywa, ze sa niemozliwe. Konsekwencje nieprze-
strzegania termindw, czy konieczno$ci wprowadzania
naglych zmian moga mie¢ powazniejsze, finansowe
konsekwencje - zdecydowanie inne niz te, do ktérych
przywykly podmioty rynkowe.

Finanse w projekcie. Na potrzeby projektu szkole-
niowego sporzadza si¢ budzet zadaniowy. Konstrukcja ta
pozwala na precyzyjne oszacowanie kosztow poszczeg6l-
nych dziatan 1 uzyskanie wysokiej efektywnosci koszto-
wej. W budzecie projektu mozna uja¢ wylacznie pozycje
niezbedne do realizacji celéw projektu i zgodne z katalo-
giem wydatkow kwalifikowanych. Konstruujac budzet na-
lezy pamigtaé, Ze jego taczna, nominalna warto$¢ nie bg-
dzie mogla zosta¢ zwigkszona. Niezwykle istotne jest za-
tem ujgcie wszystkich niezbednych pozycji i uwzglednie-
nie stosownych rezerw finansowych. Konsekwencja pomi-
nigcia w budzecie kosztu, ktory trzeba ponies¢ jest sfinan-
sowanie go z wlasnych §rodkow firmy lub w ramach istnie-
jacego budzetu, kosztem innych wydatkow. Nigdy jednak
kosztem zakresu merytorycznego projektu. Realizacja pro-
jektu szkoleniowego korzystajacego z dofinansowania wy-
maga od beneficjenta szczeg6lnej przezornosci, zwlaszcza
w kwestii finansowej. Konieczne jest sporzadzenie planu
finansowego, cash flow i zabezpieczenie srodkow na finan-
sowanie projektu na wypadek opdznien w platnosciach.
Utrata plynnosci finansowej to powazny problem w pro-
jekceie, zagrazajacy nawet jego upadkiem.

Wazne pytania

Firma, ktora zamierza ubiegac¢ si¢ o dofinansowanie
na zamknigty projekt szkoleniowy musi rozstrzygnaé
szereg kwestii.

Wybér dziatania w ramach programu Kapitat Ludzki.

W zaleznos$ci od zakresu terytorialnego projektu lub »

Feiioar |

Kluczem do zapewnienia frekwencji na szkoleniach i ptynnej realizacji
projektu jest przeprowadzenie dogtebnej analizy potrzeb szkoleniowych.
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» lokalizacji struktur firmy lub firm bgdacych beneficjentami
pomocy projekt moze mie¢ charakter ponadregionalny
lub regionalny. W pierwszym przypadku wiasciwym
dziataniem bedzie dziatanie 2.1.1 PO KL ,,Rozw¢j kapi-
tatu ludzkiego w przedsigbiorstwach”, ktore wdraza Pol-
ska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci. W drugim
wsparcie bedzie udzielone w ramach dziatania 8.1.1. PO
KL ,,Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i do-
radztwo dla przedsigbiorstw, a wasciwa instytucja woje-
wodzki urzad pracy lub urzad marszatkowski w zalezno-
$ci od wojewodztwa.

Okreslenie wielkosci firmy. Poziom dofinansowania
i mozliwe formy pomocy zaleza od wielkosci firmy. Na-
lezy wige okresli¢ przynalezno$¢ firmy do jednej z grup:
matych, $rednich lub duzych przedsigbiorstw. Poprawne
okreslenie wlasnego statusu nierzadko stwarza firmom
problemy. Do wyliczen bowiem brana jest pod uwagg nie
tylko liczba zatrudnionych pracownikéw 1 obrét lub su-
ma bilansowa, ale takze te same parametry lub ich sto-
sowne czgsci w firmach zwiazanych lub partnerskich
w stosunku do firmy badanej. Konsekwencja bigdnego
okreslenia wielkosci firmy moze by¢ otrzymanie dotacji
mniejszej niz byloby to mozliwe lub pobranie dotacji
w nienaleznej wysokosci. Ta druga ewentualno$¢ moze
rodzi¢ powazne konsekwencje finansowe i1 prawne.

Okreslenie, kto bedzie projektodawca. Firma, ja-
ko beneficjent pomocy moze otrzyma¢ dofinansowa-

/arzadzanie wiekiem w firmie

Europie, réwniez w Pol- ®

sce, mamy do czynie- »—-v'-_—/

nia z procesem starze-

nia sie spoteczeristw, Edukacja i kullura

CO pocigga za soba ra-
dykalne zmiany w strategiach zarzadza-
nia zasobami ludzkimi oraz wymusza
nowe podejscie do zarzadzania wie-
kiem w firmach. Przyszta konkurencyj-
nos¢ firm opiera¢ sie bedzie m.in. na
wydajnosci starszych pracownikéw, ale
takze na efektywnym wykorzystaniu ich
umiejetnosci. Gtéwna role w przezwy-
ciezaniu probleméw zwigzanych ze

zasobami

Leonardo da Vinci

ludzkimi w przedsiebior-
stwach w odniesieniu do zarzadzania
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nie na szkolenia zaréwno korzystajac z posrednictwa
innego podmiotu - np. instytucji szkoleniowej, jak
i samodzielnie bgdac projektodawca. Kazde z tych
rozwigzan laczy si¢ z innymi prawami i obowigzka-
mi 1 wymaga szczegdtowej analizy wszystkich ,,za”
1,,przeciw”.

Czy projektodawca zrealizuje projekt samodziel-
nie, czy w partnerstwie? W zaleznosci od skali
1 stopnia skomplikowania projektu mozna rozwazac
stworzenie partnerstwa lub jego samodzielng realiza-
cjg¢. Oba warianty nalezy szczegdtowo przeanalizowaé
pod katem praw, obowiazkow, mozliwych korzysci
1 efektywnosci kosztowe;.

Kto przygotuje wniosek aplikacyjny? Przedsiebior-
cy, ktérzy nie chcg samodzielnie przygotowywacé wniosku
moga skorzysta¢ z ustug profesjonalnych firm doradczych.

Poczatkowo trudnosci zwiazane z przygotowaniem
projektu moga wydawac sig trudne do pokonania. War-
to jednak zmierzy¢ si¢ z zawilo$ciami formalnymi
1 aplikowa¢. Dostgpnos¢ Srodkéw na szkolenia do
2013 roku stwarza polskim firmom niepowtarzalng
okazj¢ do oparcia o bezzwrotng pomoc finansowania
rozwoju kadr przez wiele lat. Prawidtowa realizacja
projektu idobre wykorzystanie s$rodkoéw ulatwiaja
otrzymanie dofinansowania przysztych projektow. Na-
tomiast zdobyte do$§wiadczenie procentuje w prowa-
dzeniu kazdego kolejnego projektu.

mMpysIn

starszych pracownikéw, jako gtéwnego
Zrédta doswiadczenia i wiedzy. W ra-
mach projektu eksperci w dziedzinie
zarzgdzania zasobami ludzkimi z Wiel-
kiej Brytanii, Grecji, Niemiec, Witoch
oraz Polski opracowali interaktywny
kurs e-learningowy ,Stwérz Strategie
Zarzadzania Wiekiem w Twojej Firmie”.
Kurs ten — mamy nadzieje — stanie sie
dla przedsiebiorstw przydatnym narze-
dziem do minimalizowania skutkéw ne-
gatywnych trendéw demograficznych ta-
kich jak problem starzejacej sie sity ro-
boczej. Dostepny bedzie zaréwno

zmianami demograficznymi odgrywac
bedzie kultura organizacyjna oraz po-
stawy i umiejetnosci menedzeréw firm
oraz specjalistéw dziatéw kadr.

W zwigzku z pojawiajgcymi sie wy-
zwaniami dotyczacymi starzenia sie
pracownikéw Stowarzyszenie Promocji
Przedsiebiorczosci w Rzeszowie wraz
z partnerami z Wielkiej Brytanii, Nie-
miec, Grecji oraz Wtoch wyszto z inicja-
tywag wzmocnienia praktyk zarzadzania

strukturg wieku (age management).
Jest to gtéwny cel projektu ,,manAGE
- Stworz strategie zarzadzania wiekiem
w Twojej firmie” realizowanego w ramach
Programu Leonardo da Vinci. Projekt ma
na celu zwiekszenie ogdinej Swiadomosci
— szczegblnie wsréd menedzeréw firm
oraz pracownikéw dziatéw kadr — o roli
oraz wktadzie starszych pracownikéow w
Srodowisko pracy oraz zachecenie ich
do zatrudniania oraz zatrzymywania

w wersji off-line (na ptytach CD) oraz
w wersji on-line (na stronie internetowej
projektu http://www.ldv-manage.eu.
Kurs e-learningowy przygotuje przed-
siebiorstwa do wdrozenia w firmie in-
dywidualnej strategii zarzadzania
wiekiem przystosowanej do potrzeb
firmy oraz przygotuje do wdrozenia
europejskiego prawa zapobiegajace-
go dyskryminacji w pracy ze wzgledu
na wiek.



