
Wsparcie projektów szkole-
niowych przez EFS jest
szans¹ na stworzenie od-
powiedzi na potrzeby fir-
my w zakresie know-how

i realizacjê d³ugofalowej strategii rozwoju zaso-
bów ludzkich. To sposób na sukces w pozyski-
waniu i utrzymaniu najlepszych w organizacji.
Dla wielu firm oznacza stabilizacjê i zapewnie-
nie finansowania rozwoju kadr w sytuacji du¿ej
niepewnoœci i kryzysu gospodarczego. Z dru-
giej strony d³ugi czas realizacji projektów i sto-
sunkowo ma³a elastycznoœæ formalnych wymo-
gów nios¹ ryzyko dezaktualizacji za³o¿eñ w ob-
liczu szybkich zmian w otoczeniu firmy. Klu-
czem do sukcesu realizacji projektu jest precy-
zyjne oparcie jego za³o¿eñ o dok³adnie zbadane
potrzeby. Potrzeby te powinny  byæ okreœlone w
kontekœcie strategii rozwoju firmy. Solidne
przygotowanie merytoryczne jest podstaw¹
przygotowania dobrej aplikacji. I odwrotnie,
b³êdy pope³niane w tym zakresie na etapie pla-
nowania projektu mog¹ doprowadziæ do fiaska
realizacji. Projekty Ÿle zaplanowane i nieroz-
wa¿ne siêganie po dotacjê mszcz¹ siê na pro-
jektodawcach w wiêkszym lub mniejszym
stopniu. Z punktu widzenia przysz³ej sprawnej
realizacji projektu nale¿y zwróciæ uwagê na po-
ni¿ej wskazane kluczowe elementy. 

Cele projektu. Nale¿y okreœliæ g³ówny cel
i wyodrêbniæ cele cz¹stkowe. Istotne jest wska-
zanie konkretnych problemów, które zostan¹
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Jak przygotowaæ
projekt szkoleniowy

W pierwszym kwartale 2009 r. zostan¹
og³oszone kolejne konkursy na projekty
szkoleniowe dla firm, wspó³finansowa-
ne z Europejskiego Funduszu Spo³ecz-
nego w ramach Programu Operacyjne-
go Kapita³ Ludzki. W ramach projektów
firmy mog¹ uzyskaæ dofinansowanie od
60 do 80 procent  na szkolenia oraz
doradztwo.

Plan finansowy
Przy realizacji projektu szkoleniowego konieczne
jest sporz¹dzenie planu finansowego, cash flow i
zabezpieczenie œrodków na finansowanie projektu
na wypadek opóŸnieñ w p³atnoœciach.



rozwi¹zane lub z³agodzone w wyniku projektu. Cele pro-
jektu powinny odpowiadaæ  koncepcji S.M.A.R.T., co
oznacza, ¿e nale¿y je okreœliæ precyzyjnie, w liczbach, za-
planowaæ ambitnie, ale realistycznie i wyznaczyæ terminy
realizacji. Definiuj¹c cele projektu trzeba wykazaæ ich
zgodnoœci z celami programu Kapita³ Ludzki oraz z inny-
mi dokumentami strategicznymi. Nale¿y pamiêtaæ, ¿e do-
tacjê mo¿na otrzymaæ tylko wówczas, gdy projekt realizu-
je cele Unii Europejskiej w danym obszarze.

WskaŸniki rezultatu. WskaŸniki rezultatu powinny
s³u¿yæ mierzeniu stopnia osi¹gniêcia celów projektu. Nale-
¿y wykazaæ, ¿e rezultaty wprost przek³adaj¹ siê na realiza-
cjê celów projektu. W projektach szkoleniowych definiuje
siê rezultaty twarde i miêkkie. Okreœlenie wskaŸników re-
zultatów twardych  na ogó³ nie sprawia trudnoœci, gdy¿ s¹
to ³atwe do wyliczenia, bezpoœrednie efekty dzia³añ, np.
iloœæ dni szkoleniowych, tzw. uczestnikogodzin, etc. Trud-
niejsze bywa podanie
wskaŸników miêkkich, od-
nosz¹cych siê do kompe-
tencji i postaw oraz okre-
œlenie ich wartoœci i sposo-
bów mierzenia. Najczê-
œciej pope³niane b³êdy to okreœlenie wskaŸników rezultatu,
których nie mo¿na zmierzyæ w obiektywny sposób lub ta-
kich, których wartoœæ zale¿y od wielu czynników, a nie wy-
nika wy³¹cznie wprost z dzia³añ realizowanych w projek-
cie. Przyk³adowo szkolenia z technik sprzeda¿y s¹ w stanie
dostarczyæ wybranym osobom niezbêdne kompetencje
i przygotowaæ zespó³ handlowców do sprzeda¿y produk-
tów. Zbyt œmia³ym natomiast jest za³o¿enie, ¿e wy³¹cznie
w wyniku szkoleñ handlowcy zwiêksz¹ sprzeda¿ o konkret-
n¹ wartoœæ. Ta bowiem zale¿y od wielu innych czynników
wewn¹trz firmy i w jej otoczeniu. WskaŸniki rezultatu nale-
¿y definiowaæ rozwa¿nie pamiêtaj¹c, ¿e z jednej strony
w du¿ej mierze decyduj¹ one o atrakcyjnoœci projektu dla
oceniaj¹cych, z drugiej stanowi¹ zobowi¹zanie dla firmy. 

Program szkoleniowy skrojony na miarê. Nie-
adekwatny do aktualnych potrzeb, rozpatrywanych w kon-
tekœcie rozwoju firm, program szkoleniowy nie jest w sta-
nie przyci¹gn¹æ uczestników. Kluczem do zapewnienia fre-
kwencji na szkoleniach i p³ynnej realizacji projektu jest
przeprowadzenie dog³êbnej analizy potrzeb szkoleniowych
na etapie tworzenia projektu. Konieczne jest zaplanowanie
jej bie¿¹cej aktualizacji w trakcie projektu i uwzglêdnianie
p³yn¹cych z niej wniosków w tematyce szkoleñ. Przy tym
trzeba pamiêtaæ, ¿e jeœli w trakcie projektu konieczne bêd¹
znacz¹ce zmiany w tematyce szkoleñ, bêd¹ one wymaga³y
zgody instytucji wdra¿aj¹cej i bêd¹ uwarunkowane m.in.
utrzymaniem celów projektu. 

Harmonogram. Musi obejmowaæ wszystkie dzia³ania
w projekcie i uwzglêdniaæ niezbêdne rezerwy czasowe.
Nie nale¿y rezygnowaæ z wnikliwej analizy przysz³ych ter-

minów wykonania dzia³añ, gdy¿ mo¿e okazaæ siê, ¿e ramy
czasowe projektu wymusz¹ ciêcia i ograniczenia rzeczowe.
W praktyce zdarzaj¹ siê projekty nie uwzglêdniaj¹ce
np. sezonowoœci w bran¿y i dostêpnoœci uczestników.
Konsekwencj¹ mo¿e byæ niewystarczaj¹ca frekwencja
na szkoleniach i niemo¿noœæ zrealizowania za³o¿onych
dzia³añ. Nale¿y pamiêtaæ, ¿e projekty wspó³finanso-
wane ró¿ni¹ siê od rynkowego zakupu szkoleñ, do ja-
kiego przywyk³y podmioty rynkowe. Cechuje je ma³a
dowolnoœæ dzia³añ i ograniczona elastycznoœæ. Wpro-
wadzanie zmian do harmonogramu i zmiany ustalo-
nych terminów wymagaj¹ zgody instytucji wdra¿aj¹-
cej, a bywa, ¿e s¹ niemo¿liwe. Konsekwencje nieprze-
strzegania terminów, czy koniecznoœci wprowadzania
nag³ych zmian mog¹ mieæ powa¿niejsze, finansowe
konsekwencje - zdecydowanie inne ni¿ te, do których
przywyk³y podmioty rynkowe.

Finanse w projekcie. Na potrzeby projektu szkole-
niowego sporz¹dza siê bud¿et zadaniowy. Konstrukcja ta
pozwala na precyzyjne oszacowanie kosztów poszczegól-
nych dzia³añ i uzyskanie wysokiej efektywnoœci koszto-
wej. W bud¿ecie projektu mo¿na uj¹æ wy³¹cznie pozycje
niezbêdne do realizacji celów projektu i zgodne z katalo-
giem wydatków kwalifikowanych. Konstruuj¹c bud¿et na-
le¿y pamiêtaæ, ¿e jego ³¹czna, nominalna wartoœæ nie bê-
dzie mog³a zostaæ zwiêkszona. Niezwykle istotne jest za-
tem ujêcie wszystkich niezbêdnych pozycji i uwzglêdnie-
nie stosownych rezerw finansowych. Konsekwencj¹ pomi-
niêcia w bud¿ecie kosztu, który trzeba ponieœæ jest sfinan-
sowanie go z w³asnych œrodków firmy lub w ramach istnie-
j¹cego bud¿etu, kosztem innych wydatków. Nigdy jednak
kosztem zakresu merytorycznego projektu. Realizacja pro-
jektu szkoleniowego korzystaj¹cego z dofinansowania wy-
maga od beneficjenta szczególnej przezornoœci, zw³aszcza
w kwestii finansowej. Konieczne jest sporz¹dzenie planu
finansowego, cash flow i zabezpieczenie œrodków na finan-
sowanie projektu na wypadek opóŸnieñ w p³atnoœciach.
Utrata p³ynnoœci finansowej to powa¿ny problem w pro-
jekcie, zagra¿aj¹cy nawet jego upadkiem.

Wa¿ne pytania

Firma, która zamierza ubiegaæ siê o dofinansowanie
na zamkniêty projekt szkoleniowy musi rozstrzygn¹æ
szereg kwestii. 

Wybór dzia³ania w ramach programu  Kapita³ Ludzki.
W zale¿noœci od zakresu terytorialnego projektu lub
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Kluczem do zapewnienia frekwencji na szkoleniach i p³ynnej realizacji
projektu jest przeprowadzenie dog³êbnej analizy potrzeb szkoleniowych.



lokalizacji struktur firmy lub firm bêd¹cych beneficjentami
pomocy projekt mo¿e mieæ charakter ponadregionalny
lub regionalny. W pierwszym przypadku w³aœciwym
dzia³aniem bêdzie dzia³anie 2.1.1 PO KL „Rozwój kapi-
ta³u ludzkiego w przedsiêbiorstwach”, które wdra¿a Pol-
ska Agencja Rozwoju Przedsiêbiorczoœci. W drugim
wsparcie bêdzie udzielone w ramach dzia³ania 8.1.1. PO
KL „Wspieranie rozwoju kwalifikacji zawodowych i do-
radztwo dla przedsiêbiorstw, a w³aœciw¹ instytucj¹ woje-
wódzki urz¹d pracy lub urz¹d marsza³kowski w zale¿no-
œci od województwa.

Okreœlenie wielkoœci firmy. Poziom dofinansowania
i mo¿liwe formy pomocy zale¿¹ od wielkoœci firmy. Na-
le¿y wiêc okreœliæ przynale¿noœæ firmy do jednej z grup:
ma³ych, œrednich lub du¿ych przedsiêbiorstw. Poprawne
okreœlenie w³asnego statusu nierzadko stwarza firmom
problemy. Do wyliczeñ bowiem brana jest pod uwagê nie
tylko liczba zatrudnionych pracowników i obrót lub su-
ma bilansowa, ale tak¿e te same parametry lub ich sto-
sowne czêœci w firmach zwi¹zanych lub partnerskich
w stosunku do firmy badanej. Konsekwencj¹ b³êdnego
okreœlenia wielkoœci firmy mo¿e byæ otrzymanie dotacji
mniejszej ni¿ by³oby to mo¿liwe lub pobranie dotacji
w nienale¿nej wysokoœci. Ta druga ewentualnoœæ mo¿e
rodziæ powa¿ne konsekwencje finansowe i prawne. 

Okreœlenie, kto bêdzie projektodawc¹. Firma, ja-
ko beneficjent pomocy mo¿e otrzymaæ dofinansowa-

nie na szkolenia zarówno korzystaj¹c z poœrednictwa
innego podmiotu - np. instytucji szkoleniowej, jak
i samodzielnie bêd¹c projektodawc¹. Ka¿de z tych
rozwi¹zañ ³¹czy siê z innymi prawami i obowi¹zka-
mi i wymaga szczegó³owej analizy wszystkich „za”
i „przeciw”. 

Czy projektodawca zrealizuje projekt samodziel-
nie, czy w partnerstwie? W zale¿noœci od skali
i stopnia skomplikowania projektu mo¿na rozwa¿aæ
stworzenie partnerstwa lub jego samodzieln¹ realiza-
cjê. Oba warianty nale¿y szczegó³owo przeanalizowaæ
pod k¹tem praw, obowi¹zków, mo¿liwych korzyœci
i efektywnoœci kosztowej.

Kto przygotuje wniosek aplikacyjny? Przedsiêbior-
cy, którzy nie chc¹ samodzielnie  przygotowywaæ wniosku
mog¹ skorzystaæ z us³ug profesjonalnych firm doradczych. 

Pocz¹tkowo trudnoœci zwi¹zane z przygotowaniem
projektu mog¹ wydawaæ siê trudne do pokonania. War-
to jednak zmierzyæ siê z zawi³oœciami formalnymi
i aplikowaæ. Dostêpnoœæ œrodków na szkolenia do
2013 roku stwarza polskim firmom niepowtarzaln¹
okazjê do oparcia o bezzwrotn¹ pomoc finansowania
rozwoju kadr przez wiele lat. Prawid³owa realizacja
projektu i dobre wykorzystanie œrodków u³atwiaj¹
otrzymanie dofinansowania przysz³ych projektów. Na-
tomiast zdobyte doœwiadczenie procentuje w prowa-
dzeniu ka¿dego kolejnego projektu.
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WEuropie, równie¿ w Pol-
sce, mamy do czynie-
nia z procesem starze-
nia siê spo³eczeñstw,
co poci¹ga za sob¹ ra-

dykalne zmiany w strategiach zarz¹dza-
nia zasobami ludzkimi oraz wymusza
nowe podejœcie do zarz¹dzania wie-
kiem w firmach. Przysz³a konkurencyj-
noœæ firm opieraæ siê bêdzie m.in. na
wydajnoœci starszych pracowników, ale
tak¿e na efektywnym wykorzystaniu ich
umiejêtnoœci. G³ówn¹ rolê w przezwy-
ciê¿aniu problemów zwi¹zanych ze
zmianami demograficznymi odgrywaæ
bêdzie kultura organizacyjna oraz po-
stawy i umiejêtnoœci mened¿erów firm
oraz specjalistów dzia³ów kadr. 

W zwi¹zku z pojawiaj¹cymi siê wy-
zwaniami dotycz¹cymi starzenia siê
pracowników Stowarzyszenie Promocji
Przedsiêbiorczoœci w Rzeszowie wraz
z partnerami z  Wielkiej Brytanii, Nie-
miec, Grecji oraz W³och wysz³o z inicja-
tyw¹ wzmocnienia praktyk zarz¹dzania

zasobami ludzkimi w przedsiêbior-
stwach w odniesieniu do zarz¹dzania
struktur¹ wieku (age management). 

Jest to g³ówny cel projektu „manAGE
– Stwórz strategiê zarz¹dzania wiekiem
w Twojej firmie” realizowanego w ramach
Programu Leonardo da Vinci. Projekt ma
na celu zwiêkszenie ogólnej œwiadomoœci
– szczególnie wœród mened¿erów firm
oraz pracowników dzia³ów kadr – o roli
oraz wk³adzie starszych pracowników w
œrodowisko pracy oraz zachêcenie ich
do zatrudniania oraz zatrzymywania

starszych pracowników, jako g³ównego
Ÿród³a doœwiadczenia i wiedzy. W ra-
mach projektu eksperci w dziedzinie
zarz¹dzania zasobami ludzkimi z Wiel-
kiej Brytanii, Grecji, Niemiec, W³och
oraz Polski opracowali interaktywny
kurs e-learningowy „Stwórz Strategiê
Zarz¹dzania Wiekiem w Twojej Firmie”.
Kurs ten – mamy nadziejê – stanie siê
dla przedsiêbiorstw przydatnym narzê-
dziem do minimalizowania skutków ne-
gatywnych trendów demograficznych ta-
kich jak problem starzej¹cej siê si³y ro-
boczej. Dostêpny bêdzie zarówno
w wersji off-line (na p³ytach CD) oraz
w wersji on-line (na stronie internetowej
projektu http://www.ldv-manage.eu.
Kurs e-learningowy przygotuje przed-
siêbiorstwa do wdro¿enia w firmie in-
dywidualnej strategii zarz¹dzania
wiekiem przystosowanej do potrzeb
firmy oraz przygotuje do wdro¿enia
europejskiego prawa zapobiegaj¹ce-
go dyskryminacji w pracy ze wzglêdu
na wiek. 

Zarz¹dzanie wiekiem w firmie 


