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Projektodawca nie musi wszystkiego robi¢ sam. Oddajgc opieke nad projektem zewnetrzne

czas i pienigdze. | sporo nerwow.

Dylematy zarzadzania

czestnictwo w  szkole-

niach wspodtfinansowa-

nych ze $rodkéw Euro-

pejskiego Funduszu Spo-

fecznego to zysk dla
przedsigbiorstwa 1 jego pracownikow.
Wsparcie dla wilasnych projektow
szkoleniowych to dla firm niekwestio-
nowane korzysci finansowe, jednak sa-
mo prowadzenie projektu to takze po-
wazne wyzwanie.

Potencjalni projektodawcy, zwlasz-
cza jesli po raz pierwszy zamierzaja si¢
ubiegac o pieniadze na szkolenia, zada-
ja sobie wiele pytan. Jak poradzi¢ sobie
z zawitosciami rozliczen i1 przepisow?
Kto w organizacji zajmie si¢ realizacja
projektu? Co robi¢, gdy firma nie ma
mozliwosci zatrudnienia dodatkowych
0s0b? Jak duze jest ryzyko, ze organi-
zacja sobie nie poradzi? Jakkolwiek
trudno jest jednoznacznie rozstrzygnac
te dylematy, warto rozwazy¢ skorzy-
stanie z ushug firmy, ktéra przejmie
opicke nad projektem. Praktyka pierw-
szych kilkunastu miesiecy funkcjono-
wania rozwiazan outsourcingowych

potwierdza ich skutecznos¢ i korzysci
dla firm realizujacych projekty EFS.

Najwazniejsze z nich to: mozliwos¢
skoncentrowania si¢ na swojej podsta-
wowej  dzialalno$ci  biznesowej,
zmniejszenie ryzyka w projekcie, szyb-
ki dostgp do wysokiej klasy specjali-
stow bez koniecznosci zatrudniania
iszkolenia wiasnych pracownikéw.
Sukces outsourcingu zalezy od wyboru
partnera, dlatego wazne jest ustalenie
kryteriéw i bezpieczna umowa regulu-
jaca zasady wspolpracy.

W perspektywie  finansowej
2007-13 przedsigbiorstwa moga samo-
dzielnie wnioskowac o srodki na szko-
lenia 1 doradztwo dla swoich kadr. Aby
zlozy¢ wniosek 1 realizowa¢ wiasny
projekt, nie potrzebuja, jak miato to
miejsce w przesztosci, posrednika
w postaci firmy szkoleniowej. Pozwala
to na wigkszg niezaleznos¢ i swobodg
w realizacji. Firmy moga bardziej ela-
stycznie wybiera¢ podwykonawcow
szkolen, zmienia¢ harmonogram dzia-
fan, wprowadza¢ zmiany w projekcie
ijego budzecie, jednak ponosza tez
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odpowiedzialno$¢ za caloksztalt re-
alizacji projektu. Tu wiele firm do-
strzega problemy.

Firma od twoich kiopotow

Najczgsciej wymienia sig¢ te zwiaza-
ne z obsada zespotu projektowego. Nie
kazda firma moze i chce, zwlaszcza
w czasach kryzysu gospodarczego,
zwigksza¢ zatrudnienie. Inne obawy
dotycza kwalifikacji personelu majace-
go realizowac projekt. Aby sprostac
procedurom rozliczeniowym i formal-
nym, konieczna jest wiedza o zasadach
realizacji projektéw w ramach progra-
mu Kapitat Ludzki, a najlepiej rowniez
doswiadczenie. Nalezy takze przewi-
dzie¢ koniecznos¢ korzystania z pomo-
cy ekspertow, w szczegolnosci z dzie-
dziny podatkéw, rachunkowosci i pra-
wa. Firma realizujaca projekt odpowia-
da za wszystkie dzialania w projekcie
1ich zgodnos¢ z przepisami. Nieprawi-
dtowosci moga mieé¢ powazne konse-
kwencje, z utrata czesci lub catosci do-
finansowania wilacznie. Ryzyko jest



mu parterowi moze zaoszczedzic¢

tym wigksze, ze w obszarach prawa
zwiazanych z realizacja projektow
trudny jest dostep do wigzacej wyktad-
ni, czgsto niejednoznacznych i skom-
plikowanych przepisow.

Z pomocy przychodza firmy, ktdre
pomyslnie zrealizowaly juz wilasne
projekty wspoltfinansowane z EFS. Pla-
nujac projekt mozna zalozy¢, ze firma
taka przejmie na siebie duzg czg$¢ obo-
wiazkow zwiazanych z organizacja
szkolen, dopelieniem formalnych wy-
mogow, rozliczeniem dotacji, utrzyma-
niem plynnosci finansowej. Doradzi
iprzeprowadzi zmiany w projekcie,
ktére w tego rodzaju diugotrwatych
przedsigwzigciach zawsze maja miej-
sce. Koszt ushugi zarzadzania podlega
wspotfinansowaniu, dlatego projekto-
dawcy coraz chetniej decyduja si¢ na
outsourcing. Firmy, ktdére skorzystaty
z tej opcji najczesciej podkreslaja kom-
fort, dzigki ktoremu moga skupic si¢ na
kluczowych dla firmy zadaniach, co
wplywa na jej wydajnos¢ i mozliwosé
skoncentrowania si¢ na kluczowych
obszarach dzialania. Karolina Szmidt,
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menedzer Dziatu Zasobdéw Ludzkich w
Royal Unibrew Polska podkresla, ze
powierzenie ushugi specjalistom daje
gwarancj¢ poprawnej realizacji i po-
czucie bezpieczenstwa, ktore pozwala
si¢ przedsigbiorcy skupi¢ na biznesie.
Obnizenie ryzyka w projekcie mozliwe
jest dzigki dostgpnosci wysokiej klasy
specjalistow oraz potrzebnej wiedzy,
bez koniecznosci zatrudniania i szkole-
nia wiasnych pracownikdw.
Zaplanowanie zakupu ustugi zarza-
dzania w pewnych sytuacjach moze
zwigkszac szanse na uzyskanie dofinan-
sowania. Dzieje si¢ tak, gdy firma skta-
da swdj pierwszy wniosek i nie moze
wylegitymowac si¢ jeszcze odpowied-
nim doswiadczeniem w realizacji pro-
jektow wspotfinansowanych z EFS.
Woéwcezas doswiadczenie i potencjat
specjalistow moze pomoc w uzyskaniu
wyzszej liczby punktéw w procesie
oceny. Korzystanie z ushug firmy zarza-
dzajacej przygotuje przedsigbiorstwo
do realizacji kolejnych projektow. Srod-
ki na szkolenia w ramach programu Ka-
pitat Ludzki dostgpne beda jeszcze dla
polskich firm przez kilka lat. Dlatego
wiele firm planuje realizacje kolejnych
projektow 1 rozwdj swoich kadr przy
pomocy wsparcia unijnego. Pierwszy
projekt zrealizowany ze specjalistami
daje solidne podstawy organizacyjne
iproceduralne w realizacji kolejnych.
Aleksandra Stefaniak, menedzer pro-
jektu EFS w Zaktadach Produkeyjnych
NUTRICIA w Opolu, podkresla dostep
do know—how ekspertow jako wartosé
dodana takiej wspotpracy. Czgsto pod-
kreslanymi zaletami korzystania z out-
sourcingu zarzadzania sa optymalizacja
kosztéw 1 prostota rozliczen. Najczest-
sza forma rozliczen jest miesigczny ry-
czalt, w ramach ktorego firma zarzadza-
jaca zapewnia stalg obshuge zgodnie
z zakresem przewidzianym w umowie.

Jak wybra¢ firme
zarzadzajgca?

Decyzje o wyborze firmy zarzadza-
jacej z reguly poprzedza szczegdtowa

Niewielkie doSwiadczenia

Aleksandra Stefaniak
Menedzer projektu EFS
w NUTRICIA Zaktady Produkcyjne

— Z uwagi na nieduze doswiadczenie
naszej firmy w prowadzeniu projektow
wspdtfinansowanych ze Srodkéw UE,
zdecydowaliSmy sie zatrudni¢ ze-
wnetrzng firme. Rozwigzanie to okaza-
to sie posunieciem optacalnym. Kosz-
ty zarzgdzania s3 przeciez objete dofi-
nansowaniem, zatem budzet firmy nie
zostat dodatkowo obcigzony, a my ma-
my pewnos¢, ze projekt zostanie zre-
alizowany na najwyzszym poziomie.
Wartoscig dodang takiej wspotpracy
jest praktyczna nauka od ekspertow
skutecznej realizacji projektow wspot-
finansowanych ze Srodkéw unijnych.

analiza dostgpnych ofert. Ustugi zarza-
dzania w projektach PO KL realizowa-
ne sa w Polsce od kilkunastu miesigcy,
mozna wigc mowi¢ juz o pewnych
standardach. Najczestsze sg rozwiaza-
nia ,,szyte na miarg”. Zakres i sposob
wykonywania poszczegdlnych czyn-
nosci powinny uwzgledniaé specyfike
firmy, jej potrzeby i mozliwosci wyni-
kajace m.in. ze standardow pracy, loka-
lizacji oraz zaleznosci od innych pod-
miotéw. Istotne jest, aby firma, ktorej
powierzona zostanie opieka nad pro-
jektem, posiadala wypracowane,
w oparciu o doswiadczenie, standardy
rozwiazan. Z drugiej strony, nie mniej
wazna wydaje si¢ elastycznos¢, szcze-
golnie istotna w przypadku firm, ktére
dopiero zaczynaja swoja przygode
z Europejskim Funduszem Spotecz-
nym. Bywa, ze pewnych zdarzen czy
okoliczno$ci nie mozna przewidzie¢ na
etapie planowania projektu. Partnerski
model wspdtpracy pomigdzy firmami
znacznie ulatwia ptynna realizacje pro-
jektu w sytuacji zmian. — Wybierajac
firme, ktdrej cheieliSmy powierzy¢é >

www.fundusze-europejskie.pl
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> zarzadzanie, kierowaliSmy si¢ glow-
nie kryterium zaufania oraz do$wiad-
czenia, potwierdzonego referencjami
w realizacji duzych projektow EFS
—mowi Dorota Niewinska, kierownik
Dziatu Zarzadzania Zasobami Ludzki-
mi w spdtce Warbud. — Wazne dla nas
bylo takze, aby firma dysponowala za-
pleczem eksperckim, poniewaz w trak-
cie realizacji projektu konieczna jest
pomoc w rozstrzyganiu spraw zwiaza-
nych z ksiggowoscia, finansami, podat-
kami i pomoca publiczna — dodaje.
Najbezpieczniejsze z punktu widzenia
klienta wydaja si¢ rozwigzania przypo-
minajace wakacyjne ,.all inclusive”.
Niepewnos¢ i zmiany dotycza nie tylko
niedo$wiadczonych  beneficjentow.
Dlatego wazne jest, aby wybra¢ partne-
ra, ktory zapewni szeroki zakres obstu-
gi niezaleznie od okolicznosci, ktore
wystapia. Miarg sukcesu zlecenia opie-
ki firmie zewngtrznej jest potwierdzona
przez zewngtrzny organ kontrolujacy
poprawnos¢ dziatan w projekcie, m.in.
realizacja szkolen zgodnie z wymoga-
mi, prawidlowo$¢ rozliczen, rozlicze-
niem 100 proc. dotacji, utrzymanie
plynnosci finansowej w projekeie. Po-
prawne wyniki kontroli i audytu to
sprawdzian jakosci ustugi.

Wazne zapisy w umowie

Outsourcing zwalnia firmg¢ z wyko-
nywania wielu zadan, nie zwalnia jed-
nak z odpowiedzialnosci, ktéra do
konca pozostaje po stronie beneficjen-
ta. Zeby uchroni¢ si¢ przed konse-
kwencjami zwigzanymi z dziataniem
firmy zarzadzajacej, warto zwrdci¢
szczegblng uwage na zapisy umowy.
O czym warto pamigta¢ przy konstru-
owaniu umowy? Jakie elementy po-
winny si¢ w niej znalez¢, aby uchronic¢
strony przed swoim wzajemnym dzia-
faniem? Minimalne zapisy umowy to:
zakres ustugi, cena ushugi, czas trwa-
nia ustugi, szczegdtowy wykaz czyn-
nosci i zdarzen, jakie moga pojawic
si¢ na kazdym etapie wspotpracy,
okreslenie strony odpowiedzialnej za

www.fundusze-europejskie.pl

Partner do duzych projektow

Dorota Niewiriska
kierownik Dziatu Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi
w firmie budowlanej Warbud

— Pracownicy naszej firmy od stycznia
2009 r. szkolg sie w ramach trzech
projektéw EFS. W jednym z nich pro-
jektodawca byta firma szkoleniowa,
w dwoéch pozostatych samodzielnie
ubiegaliSmy sie o dofinansowanie. Re-
zultaty przeszty nasze najSmielsze
oczekiwania — bowiem oba nasze pro-
jekty otrzymaty pozytywna rekomenda-
cje PARP. Skala naszych projektow jest
ogromna, dlatego juz na wstepie zato-
2yliSmy zakup ustugi zarzadzania. Przy
wyborze partnera braliSmy pod uwage
jego doswiadczenie i referencie, ale
takze zaplecze eksperckie, poniewaz
w trakcie realizacji projektu konieczna
jest pomoc w rozstrzyganiu spraw
Zwigzanych z ksiegowoscia, finansami,
podatkami i pomoca publiczna.

Doswiadczenie i referencje

Karolina Szmidt
Menedzer Dziatu Zasobdéw Ludzkich
w Royal Unibrew Polska

- Nasz projekt szkoleniowy rozpoczeli-
Smy w lutym br. Bedzie trwat 2 lata i
obejmie okoto 170 oséb. Aby ograni-
czy¢ ewentualne ryzyko, zdecydowali-
Smy sie powierzy¢ ustuge zarzgdza-
nia profesjonalistom. Wiemy bowiem,
ze realizacja projektu unijnego wyma-
ga od przedsiebiorcy spetnienia wielu
skomplikowanych wymogéw formal-
nych, od ktorych uzaleznione jest uzy-
skanie dofinansowania. Przy wyborze
dostawcy ustugi nalezy zwrdcic uwa-
ge na jego doswiadczenie w zakresie
rozliczania projektéw unijnych. Warto
réwniez sprawdzi¢ referencje.

prawidlowe wykonanie danej czynno-
$ci, harmonogram, zakres odpowie-
dzialnosci kazdej ze stron, wyznacze-
nie 0s6b odpowiedzialnych za projekt,
mozliwos¢ wprowadzania zmian. Na-
lezy pamigtac, ze tylko dobrze przygo-
towana umowa pozwoli przede
wszystkim uchroni¢ przedsigbiorstwo
przed ponoszeniem odpowiedzialno-
$ci za cudze dziatania. Dobrym przy-
ktadem moze by¢ sytuacja w firmie
ushugowej, ktora miata mozliwosé
rozliczenia kosztéw dojazdow uczest-
nikéw szkolen w ramach projektu
EFS. Kwestia rozliczenia tych dojaz-
dow zostata pominigta podczas ustala-
nia zakresu ustugi zarzadzania. Trzy
miesigce po rozpoczgeiu projektu be-
neficjent zwrdcit si¢ do firmy $wiad-
czacej ushuge zarzadzania z prosba
o przejgcie na siebie rozliczen tych de-
legacji. Ta odmowila, poniewaz zgoda
wiazalaby si¢ z ze zbyt duzym obcia-
zeniem, nie uwzglednionym w kalku-
lacji. Gdyby czynnosci zostaty prze-
widziane w zakresie ustugi, podlega-
lyby wspdtfinansowaniu.

Warto pamigtaé, ze powierzenie za-
rzadzania firmie zewngtrznej nalezy za-
planowac juz na etapie planowania pro-
jektu. We wniosku o dofinansowanie
nalezy opisac sposob zarzadzania pro-
jektem i tam wskazag, czy firma bedzie
dzialala samodzielnie tworzac zespot
projektowy z wiasnych pracownikow,
czy skorzysta z pomocy firmy ze-
wnetrznej. W trakcie projektu nie moz-
na zmienia¢ sposobu zarzadzania pro-
jektem. Wazne jest takze, aby wybiera-
jac firme, spei¢ wymogi zasady kon-
kurencyjnosci. Pod rygorem odrzuce-
nia wydatkéw przedsigbiorcy dokonu-
jacy zakupow w projekcie musza naj-
pierw przeanalizowac oferty firm kon-
kurencyjnych. Problemy zwiazane z re-
alizacja projektow wspotfinansowa-
nych z EFS moga wydawac si¢ poczat-
kowo trudne do pokonania. Dostep-
nos¢ srodkéw na szkolenia do 2013 ro-
ku stwarza polskim firmom niepowta-
rzalng okazj¢ do finansowania rozwoju
kadr przez wiele lat.



