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U
czestnictwo w szkole-
niach wspó³finansowa-
nych ze œrodków Euro-
pejskiego Funduszu Spo-
³ecznego to zysk dla

przedsiêbiorstwa i jego pracowników.
Wsparcie dla w³asnych projektów
szkoleniowych to dla firm niekwestio-
nowane korzyœci finansowe, jednak sa-
mo prowadzenie projektu to tak¿e po-
wa¿ne wyzwanie.

Potencjalni projektodawcy, zw³asz-
cza jeœli po raz pierwszy zamierzaj¹ siê
ubiegaæ o pieni¹dze na szkolenia, zada-
j¹ sobie wiele pytañ. Jak poradziæ sobie
z zawi³oœciami rozliczeñ i przepisów?
Kto w organizacji zajmie siê realizacj¹
projektu? Co robiæ, gdy firma nie ma
mo¿liwoœci zatrudnienia dodatkowych
osób? Jak du¿e jest ryzyko, ¿e organi-
zacja sobie nie poradzi? Jakkolwiek
trudno jest jednoznacznie rozstrzygn¹æ
te dylematy, warto rozwa¿yæ skorzy-
stanie z us³ug firmy, która przejmie
opiekê nad projektem. Praktyka pierw-
szych kilkunastu miesiêcy funkcjono-
wania rozwi¹zañ outsourcingowych

potwierdza ich skutecznoœæ i korzyœci
dla firm realizuj¹cych projekty EFS.

Najwa¿niejsze z nich to: mo¿liwoœæ
skoncentrowania siê na swojej podsta-
wowej dzia³alnoœci biznesowej,
zmniejszenie ryzyka w projekcie, szyb-
ki dostêp do wysokiej klasy specjali-
stów bez koniecznoœci zatrudniania
i szkolenia w³asnych pracowników.
Sukces outsourcingu zale¿y od wyboru
partnera, dlatego wa¿ne jest ustalenie
kryteriów i bezpieczna umowa regulu-
j¹ca zasady wspó³pracy.

W perspektywie finansowej
2007–13 przedsiêbiorstwa mog¹ samo-
dzielnie wnioskowaæ o œrodki na szko-
lenia i doradztwo dla swoich kadr. Aby
z³o¿yæ wniosek i realizowaæ w³asny
projekt, nie potrzebuj¹, jak mia³o to
miejsce w przesz³oœci, poœrednika
w postaci firmy szkoleniowej. Pozwala
to na wiêksz¹ niezale¿noœæ i swobodê
w realizacji. Firmy mog¹ bardziej ela-
stycznie wybieraæ podwykonawców
szkoleñ, zmieniaæ harmonogram dzia-
³añ, wprowadzaæ zmiany w projekcie
i jego bud¿ecie, jednak ponosz¹ te¿

odpowiedzialnoœæ za ca³okszta³t re-
alizacji projektu. Tu wiele firm do-
strzega problemy.

Firma od twoich k³opotów

Najczêœciej wymienia siê te zwi¹za-
ne z obsad¹ zespo³u projektowego. Nie
ka¿da firma mo¿e i chce, zw³aszcza
w czasach kryzysu gospodarczego,
zwiêkszaæ zatrudnienie. Inne obawy
dotycz¹ kwalifikacji personelu maj¹ce-
go realizowaæ projekt. Aby sprostaæ
procedurom rozliczeniowym i formal-
nym, konieczna jest wiedza o zasadach
realizacji projektów w ramach progra-
mu Kapita³ Ludzki, a najlepiej równie¿
doœwiadczenie. Nale¿y tak¿e przewi-
dzieæ koniecznoœæ korzystania z pomo-
cy ekspertów, w szczególnoœci z dzie-
dziny podatków, rachunkowoœci i pra-
wa. Firma realizuj¹ca projekt odpowia-
da za wszystkie dzia³ania w projekcie
i ich zgodnoœæ z przepisami. Nieprawi-
d³owoœci mog¹ mieæ powa¿ne konse-
kwencje, z utrat¹ czêœci lub ca³oœci do-
finansowania w³¹cznie. Ryzyko jest
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Projektodawca nie musi wszystkiego robiæ sam. Oddaj¹c opiekê nad projektem zewnêtrzne
czas i pieni¹dze. I sporo nerwów. 
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tym wiêksze, ¿e w obszarach prawa
zwi¹zanych z realizacj¹ projektów
trudny jest dostêp do wi¹¿¹cej wyk³ad-
ni, czêsto niejednoznacznych i skom-
plikowanych przepisów.

Z pomoc¹ przychodz¹ firmy, które
pomyœlnie zrealizowa³y ju¿ w³asne
projekty wspó³finansowane z EFS. Pla-
nuj¹c projekt mo¿na za³o¿yæ, ¿e firma
taka przejmie na siebie du¿¹ czêœæ obo-
wi¹zków zwi¹zanych z organizacj¹
szkoleñ, dope³nieniem formalnych wy-
mogów, rozliczeniem dotacji, utrzyma-
niem p³ynnoœci finansowej. Doradzi
i przeprowadzi zmiany w projekcie,
które w tego rodzaju d³ugotrwa³ych
przedsiêwziêciach zawsze maj¹ miej-
sce. Koszt us³ugi zarz¹dzania podlega
wspó³finansowaniu, dlatego projekto-
dawcy coraz chêtniej decyduj¹ siê na
outsourcing. Firmy, które skorzysta³y
z tej opcji najczêœciej podkreœlaj¹ kom-
fort, dziêki któremu mog¹ skupiæ siê na
kluczowych dla firmy zadaniach, co
wp³ywa na jej wydajnoœæ i mo¿liwoœæ
skoncentrowania siê na kluczowych
obszarach dzia³ania. Karolina Szmidt,

mened¿er Dzia³u Zasobów Ludzkich w
Royal Unibrew Polska podkreœla, ¿e
powierzenie us³ugi specjalistom daje
gwarancjê poprawnej realizacji i po-
czucie bezpieczeñstwa, które pozwala
siê przedsiêbiorcy skupiæ na biznesie.
Obni¿enie ryzyka w projekcie mo¿liwe
jest dziêki dostêpnoœci wysokiej klasy
specjalistów oraz potrzebnej wiedzy,
bez koniecznoœci zatrudniania i szkole-
nia w³asnych pracowników.

Zaplanowanie zakupu us³ugi zarz¹-
dzania w pewnych sytuacjach mo¿e
zwiêkszaæ szanse na uzyskanie dofinan-
sowania. Dzieje siê tak, gdy firma sk³a-
da swój pierwszy wniosek i nie mo¿e
wylegitymowaæ siê jeszcze odpowied-
nim doœwiadczeniem w realizacji pro-
jektów wspó³finansowanych z EFS.
Wówczas doœwiadczenie i potencja³
specjalistów mo¿e pomóc w uzyskaniu
wy¿szej liczby punktów w procesie
oceny. Korzystanie z us³ug firmy zarz¹-
dzaj¹cej przygotuje przedsiêbiorstwo
do realizacji kolejnych projektów. Œrod-
ki na szkolenia w ramach programu Ka-
pita³ Ludzki dostêpne bêd¹ jeszcze dla
polskich firm przez kilka lat. Dlatego
wiele firm planuje realizacjê kolejnych
projektów i rozwój swoich kadr przy
pomocy wsparcia unijnego. Pierwszy
projekt zrealizowany ze specjalistami
daje solidne podstawy organizacyjne
i proceduralne w realizacji kolejnych.
Aleksandra Stefaniak, mened¿er pro-
jektu EFS w Zak³adach Produkcyjnych
NUTRICIAw Opolu, podkreœla dostêp
do know–how ekspertów jako wartoœæ
dodan¹ takiej wspó³pracy. Czêsto pod-
kreœlanymi zaletami korzystania z out-
sourcingu zarz¹dzania s¹ optymalizacja
kosztów i prostota rozliczeñ. Najczêst-
sz¹ form¹ rozliczeñ jest miesiêczny ry-
cza³t, w ramach którego firma zarz¹dza-
j¹ca zapewnia sta³¹ obs³ugê zgodnie
z zakresem przewidzianym w umowie.

Jak wybraæ firmê 
zarz¹dzaj¹c¹?

Decyzjê o wyborze firmy zarz¹dza-
j¹cej z regu³y poprzedza szczegó³owa

analiza dostêpnych ofert. Us³ugi zarz¹-
dzania w projektach PO KL realizowa-
ne s¹ w Polsce od kilkunastu miesiêcy,
mo¿na wiêc mówiæ ju¿ o pewnych
standardach. Najczêstsze s¹ rozwi¹za-
nia „szyte na miarê”. Zakres i sposób
wykonywania poszczególnych czyn-
noœci powinny uwzglêdniaæ specyfikê
firmy, jej potrzeby i mo¿liwoœci wyni-
kaj¹ce m.in. ze standardów pracy, loka-
lizacji oraz zale¿noœci od innych pod-
miotów. Istotne jest, aby firma, której
powierzona zostanie opieka nad pro-
jektem, posiada³a wypracowane,
w oparciu o doœwiadczenie, standardy
rozwi¹zañ. Z drugiej strony, nie mniej
wa¿na wydaje siê elastycznoœæ, szcze-
gólnie istotna w przypadku firm, które
dopiero zaczynaj¹ swoj¹ przygodê
z Europejskim Funduszem Spo³ecz-
nym. Bywa, ¿e pewnych zdarzeñ czy
okolicznoœci nie mo¿na przewidzieæ na
etapie planowania projektu. Partnerski
model wspó³pracy pomiêdzy firmami
znacznie u³atwia p³ynn¹ realizacjê pro-
jektu w sytuacji zmian. – Wybieraj¹c
firmê, której chcieliœmy powierzyæ   >

Niewielkie doœwiadczenia

Aleksandra Stefaniak
Mened¿er projektu EFS 
w NUTRICIA Zak³ady Produkcyjne

– Z uwagi na niedu¿e  doœwiadczenie
naszej firmy w prowadzeniu projektów
wspó³finansowanych ze œrodków UE,
zdecydowaliœmy siê zatrudniæ ze-
wnêtrzn¹ firmê. Rozwi¹zanie to okaza-
³o siê posuniêciem op³acalnym. Kosz-
ty zarz¹dzania s¹ przecie¿ objête dofi-
nansowaniem, zatem bud¿et firmy nie
zosta³ dodatkowo obci¹¿ony, a my ma-
my pewnoœæ, ¿e projekt zostanie zre-
alizowany na najwy¿szym poziomie.
Wartoœci¹ dodan¹ takiej wspó³pracy
jest praktyczna nauka od ekspertów
skutecznej realizacji projektów wspó³-
finansowanych ze œrodków unijnych.

mu parterowi mo¿e zaoszczêdziæ

ojektem
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> zarz¹dzanie, kierowaliœmy siê g³ów-
nie kryterium zaufania oraz doœwiad-
czenia, potwierdzonego referencjami
w realizacji du¿ych projektów EFS
– mówi Dorota Niewiñska, kierownik
Dzia³u Zarz¹dzania Zasobami Ludzki-
mi w spó³ce Warbud. – Wa¿ne dla nas
by³o tak¿e, aby firma dysponowa³a za-
pleczem eksperckim, poniewa¿ w trak-
cie realizacji projektu konieczna jest
pomoc w rozstrzyganiu spraw zwi¹za-
nych z ksiêgowoœci¹, finansami, podat-
kami i pomoc¹ publiczn¹ – dodaje.
Najbezpieczniejsze z punktu widzenia
klienta wydaj¹ siê rozwi¹zania przypo-
minaj¹ce wakacyjne „all inclusive”.
Niepewnoœæ i zmiany dotycz¹ nie tylko
niedoœwiadczonych beneficjentów.
Dlatego wa¿ne jest, aby wybraæ partne-
ra, który zapewni szeroki zakres obs³u-
gi niezale¿nie od okolicznoœci, które
wyst¹pi¹. Miar¹ sukcesu zlecenia opie-
ki firmie zewnêtrznej jest potwierdzona
przez zewnêtrzny organ kontroluj¹cy
poprawnoœæ dzia³añ w projekcie, m.in.
realizacja szkoleñ zgodnie z wymoga-
mi, prawid³owoœæ rozliczeñ, rozlicze-
niem 100 proc. dotacji, utrzymanie
p³ynnoœci finansowej w projekcie. Po-
prawne wyniki kontroli i audytu to
sprawdzian jakoœci us³ugi.

Wa¿ne zapisy w umowie

Outsourcing zwalnia firmê z wyko-
nywania wielu zadañ, nie zwalnia jed-
nak z odpowiedzialnoœci, która do
koñca pozostaje po stronie beneficjen-
ta. ¯eby uchroniæ siê przed konse-
kwencjami zwi¹zanymi z dzia³aniem
firmy zarz¹dzaj¹cej, warto zwróciæ
szczególn¹ uwagê na zapisy umowy.
O czym warto pamiêtaæ przy konstru-
owaniu umowy? Jakie elementy po-
winny siê w niej znaleŸæ, aby uchroniæ
strony przed swoim wzajemnym dzia-
³aniem? Minimalne zapisy umowy to:
zakres us³ugi, cena us³ugi, czas trwa-
nia us³ugi, szczegó³owy wykaz czyn-
noœci i zdarzeñ, jakie mog¹ pojawiæ
siê na ka¿dym etapie wspó³pracy,
okreœlenie strony odpowiedzialnej za

prawid³owe wykonanie danej czynno-
œci, harmonogram, zakres odpowie-
dzialnoœci ka¿dej ze stron, wyznacze-
nie osób odpowiedzialnych za projekt,
mo¿liwoœæ wprowadzania zmian.  Na-
le¿y pamiêtaæ, ¿e tylko dobrze przygo-
towana umowa pozwoli przede
wszystkim uchroniæ przedsiêbiorstwo
przed ponoszeniem odpowiedzialno-
œci za cudze dzia³ania. Dobrym przy-
k³adem mo¿e byæ sytuacja w firmie
us³ugowej, która mia³a mo¿liwoœæ
rozliczenia kosztów dojazdów uczest-
ników szkoleñ w ramach projektu
EFS. Kwestia rozliczenia tych dojaz-
dów zosta³a pominiêta podczas ustala-
nia zakresu us³ugi zarz¹dzania. Trzy
miesi¹ce po rozpoczêciu projektu be-
neficjent zwróci³ siê do firmy œwiad-
cz¹cej us³ugê zarz¹dzania z proœb¹
o przejêcie na siebie rozliczeñ tych de-
legacji. Ta odmówi³a, poniewa¿ zgoda
wi¹za³aby siê z ze zbyt du¿ym obci¹-
¿eniem, nie uwzglêdnionym w kalku-
lacji. Gdyby czynnoœci zosta³y prze-
widziane w zakresie us³ugi, podlega-
³yby wspó³finansowaniu.

Warto pamiêtaæ, ¿e powierzenie za-
rz¹dzania firmie zewnêtrznej nale¿y za-
planowaæ ju¿ na etapie planowania pro-
jektu. We wniosku o dofinansowanie
nale¿y opisaæ sposób zarz¹dzania pro-
jektem i tam wskazaæ, czy firma bêdzie
dzia³a³a samodzielnie tworz¹c zespó³
projektowy z w³asnych pracowników,
czy skorzysta z pomocy firmy ze-
wnêtrznej. W trakcie projektu nie mo¿-
na zmieniaæ sposobu zarz¹dzania pro-
jektem. Wa¿ne jest tak¿e, aby wybiera-
j¹c firmê, spe³niæ wymogi zasady kon-
kurencyjnoœci. Pod rygorem odrzuce-
nia wydatków przedsiêbiorcy dokonu-
j¹cy zakupów w projekcie musz¹ naj-
pierw przeanalizowaæ oferty firm kon-
kurencyjnych. Problemy zwi¹zane z re-
alizacj¹ projektów wspó³finansowa-
nych z EFS mog¹ wydawaæ siê pocz¹t-
kowo trudne do pokonania. Dostêp-
noœæ œrodków na szkolenia do 2013 ro-
ku stwarza polskim firmom niepowta-
rzaln¹ okazjê do finansowania rozwoju
kadr przez wiele lat. 
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Partner do du¿ych projektów 

Dorota Niewiñska
kierownik Dzia³u Zarz¹dzania 
Zasobami Ludzkimi 
w firmie budowlanej Warbud 

– Pracownicy naszej firmy od stycznia
2009 r. szkol¹ siê w ramach trzech
projektów EFS. W jednym z nich pro-
jektodawc¹ by³a firma szkoleniowa,
w dwóch pozosta³ych samodzielnie
ubiegaliœmy siê o dofinansowanie. Re-
zultaty przesz³y nasze najœmielsze
oczekiwania – bowiem oba nasze pro-
jekty otrzyma³y pozytywn¹ rekomenda-
cjê PARP. Skala naszych projektów jest
ogromna, dlatego ju¿ na wstêpie za³o-
¿yliœmy zakup us³ugi zarz¹dzania. Przy
wyborze partnera braliœmy pod uwagê
jego doœwiadczenie i referencje, ale
tak¿e zaplecze eksperckie, poniewa¿
w trakcie realizacji projektu konieczna
jest pomoc w rozstrzyganiu spraw
zwi¹zanych z ksiêgowoœci¹, finansami,
podatkami i pomoc¹ publiczn¹. 

Doœwiadczenie i referencje

Karolina Szmidt
Mened¿er Dzia³u Zasobów Ludzkich
w Royal Unibrew Polska 

- Nasz projekt szkoleniowy rozpoczêli-
œmy w lutym br. Bêdzie trwa³ 2 lata i
obejmie oko³o 170 osób. Aby ograni-
czyæ ewentualne ryzyko, zdecydowali-
œmy siê powierzyæ us³ugê zarz¹dza-
nia profesjonalistom. Wiemy bowiem,
¿e realizacja projektu unijnego wyma-
ga od przedsiêbiorcy spe³nienia wielu
skomplikowanych wymogów formal-
nych, od których uzale¿nione jest uzy-
skanie dofinansowania. Przy wyborze
dostawcy us³ugi nale¿y zwróciæ uwa-
gê na jego doœwiadczenie w zakresie
rozliczania projektów unijnych. Warto
równie¿ sprawdziæ referencje. 


