Debata Dziennika Gazety Prawnej
Dobrych projektéw przybywa, co bardzo zwieksza konkurencje

Dostep do unijnych dotacji na szkolenia pracownikdw jest tatwiejszy niz jeszcze kilka lata temu —
twierdzg przedsiebiorcy. Ale nie oznacza to, ze kazdy ma szanse dostac unijne pienigdze. Coraz wiecej
firm interesuje sie zdobyciem wsparcia na szkolenia, co skutkuje olbrzymig konkurencjg o unijne
dotacje.

MARIUSZ GAWRYCHOWSKI
Jaka jest droga po unijne dotacje dla przedsiebiorstw, ktére chcg szkoli¢ swoich pracownikdw?
MARZENA DALKA

Projekt, ktory obecnie realizuje firma Pekaes, jest pierwszym unijnym projektem szkoleniowym. Z
perspektywy mojej firmy przypuszczam, ze pozyskanie tych srodkéw nie bytoby mozliwe, gdyby nie
firma doradcza, ktdra pokierowata przygotowaniem naszego wniosku. Oczywiscie wsad merytoryczny,
pomyst, wokot ktdrego koncentrowaliSmy nasz projekt szkoleniowy, pochodzit od nas. Natomiast w
kwestii odpowiedniego strukturalizowania tego wniosku i przygotowania spraw formalno-
proceduralnych mam obawy, Zze bez niezbednego do$wiadczenia trudno przejs¢ przez pierwszg faze
oceny, czyli ocene formalna.

Cztery lata temu firma Pekaes zostata nabyta przez prywatnych udziatowcow i zostat opracowany plan
rozwoju restrukturyzacji. To byto by¢ albo nie by¢ dla spoiki, dlatego ze firma do 2005 roku przynosita
coraz wieksze straty. MieliSmy natomiast potencjat rozwojowy.

W zwigzku z tym nowi wiasciciele zdecydowali sie podjac wiele zakrojonych na szeroka skale dziatan,
zeby przywroci¢ dawny blask firmie. W tym czasie zaczetam pracowac w Pekaesie i zdatam sobie
sprawe, ze w takiej sytuacji ekonomicznej, nie majac pomocy publicznej, nie bede w stanie
zaoferowac ludziom szkolen, ktore byty bardzo potrzebne i oczekiwane, zwtaszcza w kontekscie caty
czas trwajacych w firmie zmian.

MARIUSZ GAWRYCHOWSKI
Jak droga po unijne dotacje wyglada z punktu widzenia firmy doradczej?
JUSTYNA TABORSKA

Jest to praca dtugotrwata. Aby odpowiednio przygotowac projekt, umawiamy sie z klientami juz na pot
roku przed ostatecznym terminem ztozenia wniosku o dofinansowanie. Organizujemy wiele spotkan,
na ktdrych omawiamy zakres merytoryczny, zakres szkolen, prébujemy stworzy¢ program szyty na
miare, tak zeby projekt, ktory trwa najczesciej kilka lat, rzeczywiscie przyniost zamierzone efekty.
Nastepnie zaczyna sie sam proces ostatecznego przygotowywania projektu, trwajacy zwykle okoto
dwach, trzech miesiecy. Wtedy juz zbieramy listy uczestnikdw, przygotowujemy tematy szkoleniowe,
ustalamy, jak duzy ma byc¢ projekt. Potem nastepuje pisanie i ztozenie wniosku. Po ztozeniu wniosku
oczekiwanie na powstanie listy rankingowej zwykle trwa okoto pot roku. Z tego wynika, ze caty proces
aplikowania o $rodki unijne trwa az rok. Przez ten czas przedsiebiorcy muszg czekac.

Jesli chodzi o Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, to okres oczekiwania od momentu ztozenia
whniosku aplikacyjnego do momentu ogtoszenia listy rankingowej trwa zwykle trzy, cztery miesigce. Ale
sq instytucje regionalne, w ktérych ten proces wydtuza sie nawet do roku. Tak byto na przyktad w
wojewodztwie mazowieckim.



Przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe, ze muszg czekac i sq cierpliwi, poniewaz bardzo zalezy im na
projekcie. To jest przeciez niesamowita szansa dla przedsiebiorstwa. Czesto przedsiebiorstwa nie
byloby sta¢, zwtaszcza mniejszego i Sredniego, na tak szeroko zakrojony projekt szkoleniowy, ktory
obejmuje zwykle wiekszos¢ pracownikdw zatrudnionych w firmie.

MARIUSZ GAWRYCHOWSKI

Czy z panstwa punktu widzenia w 2009 roku jest prosciej ubiegac sie o te dotacje? Czy procedura
zostata uproszczona w poréwnaniu z tym, co byto na poczatku obowigzujacej teraz perspektywy
finansowej oraz w poréwnaniu z tym, co oferowat program Rozwoj zasobdw ludzkich na lata 2004—
2006?

JUSTYNA TABORSKA

Jezeli chodzi o poréwnanie roku 2008 z tym, co mamy obecnie, to raczej sie nic nie zmienito. Zmienity
sie tylko wytyczne, ale to niestety nie wptywa na zakres pracy, jaka trzeba wykonac. Jezeli chodzi o
poprzednig perspektywe, pod wzgledem formalnym duzo sie zmienito.

Przede wszystkim Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, czyli instytucja, ktéra nadzoruje
wdrozenie ponadregionalnych projektow szkoleniowych, zrezygnowata z wielu wymaganych wczesniej
dokumentodw i zatacznikow na etapie, ktory nastepuje po ztozeniu wniosku o dofinansowanie.
Dokumenty, ktore kiedy$ wypetniaty cate segregatory, te pudta petne dokumentacji teraz mieszcza sie
w jednym tylko skoroszycie.

Jezeli natomiast chodzi o dostepnos¢ dotacji, to po dyskus;ji z kolegami z pracy i innymi
przedsiebiorcami wydaje mi sie, ze obecny okres jest zdecydowanie trudniejszy niz lata poprzednie. W
poprzedniej perspektywie wiele przedsiebiorstw bato sie projektow szkoleniowych,
wspoffinansowanych ze srodkéw unijnych, bo nie wiedziato, co to doktadnie jest, i z tego powodu
unikato ich. Z naszej strony byt z kolei duzy nacisk na przekonanie przedsiebiorcow, ze warto wchodzi¢
w projekty.

MieliSmy takie doswiadczenia: jezeli projekt byt napisany, tak ze otrzymywat w kazdej kategorii 60
proc. mozliwych do otrzymania punktow, to dostawat dofinansowanie. Tak mato firm sie starato o
dofinansowanie, ze wystarczyto tak naprawde napisa¢ poprawny wniosek i dostawato sie dotacje.
Obecnie konkurencja jest szalenie duza. Tylko 20 proc. projektéw z powodzeniem przechodzi konkurs.
Teraz osiggniecie ponad 60 proc. mozliwych punktéw nie gwarantuje jeszcze dofinansowania. Jest
wiele bardzo dobrych projektow, ktore dostajg bardzo dobrg punktacje, na poziomie nawet 80 proc.
mozliwych punktdw, i nie otrzymujg one dofinansowania ze wzgledu na brak srodkow.

Oceniam, Ze 60 proc. przedsiebiorcow samodzielnie chce prowadzi¢ projekty, a 40 proc. woli, zebySmy
my to zrobili. Poniewaz mamy ograniczone zasoby, to przekonujemy przedsiebiorcéw, zeby sami
prowadzili projekty, a u nas wykupili tylko ustuge zarzadzania. Jesli w duzej mierze sami przygotowujg
projekt, zdobywajq wiekszg $wiadomosc¢ tego, co to jest Europejski Fundusz Spoteczny, bardziej sie
staraja, biorg wieksza odpowiedzialno$¢ za wszystkie dziatania. Co jest oczywiscie z korzyscig dla
projektu i dla samego przedsiebiorstwa.

MARIUSZ GAWRYCHOWSKI

Jak przedsiebiorstwo radzi sobie z samodzielng realizacjg projektu szkoleniowego,
wspoffinansowanego ze Srodkow unijnych?

MARZENA DALKA

Radzimy sobie, i to nawet bardzo dobrze. Mam w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci opinie
sprawnego beneficjenta, kolejne transze dotacji sq szybko rozliczane. Po 11 miesigcach realizacji



projektu nie mieliSmy ani jednej kontroli, co uznaje za efekt pozytywnej oceny osdb opiekujacych sie
w PARP nasza firma.

Caty ciezar zarzadzania i administrowania wzieliSmy na siebie. Z tego punktu widzenia mam wrazenie,
ze ramy okreslone przez PARP sg az tak sztywne, ze sktaniajg do wiekszej koncentracji na samym
administrowaniu projektem. Traci na tym warstwa merytoryczna projektu. Wydaje mi sie, ze to jest
obszar, na ktorym mozna jeszcze wiele zrobic. Ilo$¢ dokumentaciji, ilos¢ réznego rodzaju podpisdw,
ilos¢ papierow, ktora jest zwigzana z projektem powoduje, ze osoby zarzadzajace i realizujace projekt
skupiajq sie gtdwnie na czesci techniczno-administracyjnej.

Jak juz wspomniatam mam dos$wiadczenia z firm, gdzie zarzadzatam bardzo duzymi budzetami
szkolen. Co wazne, byty to budzety budowane ze Srodkéw wtasnych. Dzisiaj mam wrazenie, ze
bardziej niz potrzeba skupiamy sie na dopasowaniu programu do tematu, ktory zostat okreslony we
wniosku. Mnoéstwo czasu i energii idzie na dbanie:

e aby zapewni¢ niezbedng liczbe uczestnikéw na szkoleniu;

e 7eby nie zapomnie¢ zgromadzi¢ wszelkich stosownych podpiséw uczestnikow,

e 7eby sprawdzi¢, czy zostaty przekazane im materiaty pomocnicze,

e 7eby sprawdzi¢, czy dtugopisy, Swiadczenia w postaci jedzenia i hotelu zostaty przez nich odebrane.

Oczywiscie, zdaje sobie sprawe, ze sg to Srodki publiczne i muszg one zostac starannie rozliczone. Ale
bardzo przydatoby sie uprosci¢ kwestie formalne. Mamy juz bogate do$wiadczenie zwigzane z
wdrazaniem funduszy unijnych i na ich bazie mozna zmieni¢ procedury, tak by realizatorzy mieli wiecej
czasu na kwestie merytoryczne, czyli dopracowanie programu szkolenia. Bo tak naprawde moéwimy
przeciez o szkoleniu dorostych ludzi, o nauczeniu ich czegos. Ale takze o oduczenie ich ztych nawykéw,
ktére ma kazdy pracownik. W catym procesie szkoleniowym powinien by¢ potozony wiekszy niz teraz
nacisk na prace z pracownikiem.

W naszej firmie w prace nad projektem jest zaangazowanych bezposrednio kilka osdb. Uwazam, ze
przy skali naszego projektu — jego budzet jest na poziomie 4,2—4,3 min zt, mamy przewidziane az 70
szkolen — udaje sie nam tq skromng liczbg 0sdb skutecznie zarzadza¢ duzym programem. Dla
Scistosci: do obstugi projektu trzeba jeszcze wiaczy¢ pracownikow z dziatu ksiegowosci, ktorzy musza
czuwac nad strong finansowa.

A teraz kwestia zaangazowania pracownikéw w szkolenia. Z tym, jak wiadomo, bywa rdznie. Z moich
obserwacji wynika, ze im wyzszy poziom merytoryczny szkolen, tym wieksze zaangazowanie
pracownikow. Tak naprawde im wiecej pracy organizatorzy szkolenia wtozg w zaplanowanie jego
programu i tresci, tym bardziej wzro$nie motywacja pracownikéw, zeby w nim czynnie uczestniczy¢é. W
przypadku pracownikéw naszej firmy nie ma zadnych powoddw od obaw. Nie obserwuje spadku
Zzaangazowania ani samej checi uczestnictwa w szkoleniach.

Wynika to z tego, o czym wczesniej juz mdéwitam. Proces szkoleniowy zostat tak przygotowany — i to
zanim zostata wybrana firma szkoleniowa — ze mamy doktadnie zidentyfikowane nasze potrzeby.
Robilismy analizy, rozmowy i wywiady z potencjalnymi uczestnikami szkolenia oraz ich przetozonymi.

JUSTYNA TABORSKA

Przedsiebiorcy najczesciej skarzq sie na procedury administracyjne zwigzane z projektem. Konieczno$c¢
zebrania mndstwa dokumentéw i podpisow od kazdego uczestnika w sprawie zgody na przetwarzanie
danych osobowych, znajomos¢ regulaminu uczestnictwa, wypetnianie licznych ankiet komplikuje
prowadzenie projektu. I to jest gtéwna bolaczka przedsiebiorcow. Jezeli program szkolenia jest dobrze
przygotowany, jezeli przed szkoleniem trenerzy czy firma szkoleniowa spotkali sie bezposrednio z



kierownictwem firmy i omowili potrzeby przedsiebiorstwa i pracownikow, to zatoga pdzniej chetnie
uczestniczy w szkoleniach. Znika problem z frekwencja.

Naszym zadaniem jest ustalenie wraz z przedsiebiorcg takiego programu szkolen, by byt on
dostosowany do uczestnikow.

MARIUSZ GAWRYCHOWSKI
Jak przedsiebiorcy radzg sobie z rozliczaniem projektow?
JUSTYNA TABORSKA

Na poczatku sg duze problemy, poniewaz przedsiebiorcy majq rozne systemy ksiegowe, nie zawsze
tak elastyczne, zeby dopasowac sie do wymogow PARP. Na starcie sg duze opory co do zaktadania
nowych kont na poszczegdlne zadania, potem za$ sg problemy z wycigganiem poszczegdlnych danych.

Jesli firma doradcza bardzo Scisle wspotpracuje z przedsiebiorstwem, to wspdtpracuje tez z
ksiegowoscig przedsiebiorcy. Chodzi o to, zeby kazda faktura byta dobrze opisana, przypisana do
wiasciwego konta i prawidtowo zaksiegowana. Bardzo czesto przy pierwszych spotkaniach z
ksiegowymi widzimy przerazenie w ich oczach. Twierdzg, ze nie da sie tego zrobic, Ze to jest mnostwo
pracy i duzo dodatkowych czynnosci. Przy pierwszych rozliczeniach btedy faktycznie sie pojawiaja,
jednak z doswiadczenia wiem, ze po czterech — pieciu miesigcach przedsiebiorcy rozumiejg, co, jak i
kiedy majq robi¢ i ogarniajq wszystkie aspekty ksiegowe.

MARZENA DALKA

Pierwsze pdt roku to dla nas byt tylko rozbieg. Mysle, ze w tej chwili juz sobie catkiem niezle radzimy z
rozliczaniem. Czasami tylko reka mnie boli od podpisywania dokumentéw. Prosze sobie wyobrazi¢, ze
czasem na jednym dokumencie jest wymagane pie¢ podpiséw. Kazdy do innego dziatania ksiegowego
i jeszcze na koncu podpis, ze wszystko jest zgodne ze standardami. Mysle, Ze to mozna lepiej
zorganizowac. Mam ogromng pro$be do instytucji i urzedéw: zastandwcie sie nad mozliwoscig
ograniczenia liczby i stopnia skomplikowania kwestii formalnych. Szczegdlnie tych, ktére z punktu
widzenia przedsiebiorcy nie wnoszg zadnej wartosci do projektu.

MARIUSZ GAWRYCHOWSKI

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego chce, by od przysztego roku szkolenia zamkniete byty zwigzane z
konkretnymi obszarami wiedzy technicznej. Czy przedsiebiorcy i firmy szkoleniowe rzeczywiscie tego
potrzebujg?

JUSTYNA TABORSKA

Rzeczywiscie, ministerstwo ma takie plany, cho¢ zmiany nie zostaly jeszcze zatwierdzone. Szczerze
mowigc, nie bardzo orientuje sie w rynku firm szkoleniowych, ktére dostarczajq specjalistyczne czy
techniczne szkolenia. My dziatamy na rynku tak zwanych szkolen miekkich i konkurencja jest bardzo
duza. Czy przedsiebiorca woli szkolenia miekkie czy techniczne, zalezy od niego.

Zarzadzamy takze projektami, ktérych znaczna cze$¢ to szkolenia techniczne. Czesto takze zdarzajg
sie projekty mieszane.

MARZENA DALKA

W mojej ocenie rynek bedzie rozwijat sie w kierunku szkolen technicznych. Wyksztatcilismy za duzo
magistrow zarzadzania i ludzi, ktérzy majq przygotowanie humanistyczno-ekonomiczne, a za mato



mamy inzynieréw. Mysle, ze od rynku szkoleniowego nalezy oczekiwa¢ mocniejszego zwrotu w
kierunku szkolen technicznych.

Jesli chodzi o rynek szkoleniowy, to mam wrazenie, ze jest on bardzo juz nasycony firmami. Jest na
nim tak duzo firm szkoleniowych, ze czasami istnieje bardzo duzy problem z wyborem wtasciwej.
Nadal jednak nieduzo jest firm, ktére posiadajq doswiadczenia zwigzane ze szkoleniem ludzi z naszej
branzy. Rzeczywiscie, do kilku zagadnien szkoleniowych nie mieliSmy wystarczajaco wielu ofert.
Staramy sie zawsze wybierac co najmniej z trzech ofert, ale nie zawsze znajdywaty sie trzy firmy
spetniajgce nasze wymagania.

Jesli chodzi o szkolenia miekkie, np. te zwigzane z umiejetnosciami menedzerskimi, negocjacyjnymi,
technikami sprzedazowymi, to konkurencja na rynku szkoleniowym jest bardzo duza.

MARIUSZ GAWRYCHOWSKI
Jakie znaczenie dla firmy ma dotacja na szkolenia pracownikow?
MARZENA DALKA

Jest troche za wczesnie na podsumowania, bo projekt jest zakrojony na dwa lata. Natomiast moge sie
pokusic¢ o stwierdzenie, ze mojej firmie udato sie pozyskac $rodki w momencie zmiany rzeczywistoSci
gospodarczej.

Gdy pisaliSmy wniosek i sktadaliSmy go do PARP, byt lipiec 2008 roku, kiedy to jeszcze gospodarka
szla petng parg. We wrzesniu i pazdzierniku zaczety sie pojawiac pierwsze symptomy kryzysu. Kiedy
dowiedzieliSmy sie, ze mamy przyznane $rodki unijne, to tak naprawde byliSmy juz w zupetnie innej
rzeczywistosci gospodarczej. Prosze pamietac, ze branza logistyczna jest tak zwang branzg
wczesnocykliczng. Tak naprawde kryzys, ktory jesienig ubiegtego roku prawdopodobnie wielu z nas
znato tylko z gazet, my odczuwaliémy na witasnej skorze. Bez srodkéw unijnych nie bylibySmy w stanie
sobie pozwoli¢ na tak duzy plan szkolen, bo to wigzatoby sie z takim obcigzeniem firmy kosztami, na
ktére nie moglibysSmy sobie pozwolic.

W ramach naszego projektu mamy trzy rodzaje szkolen. Mozna to okresli¢ jako strumienie szkolen.
Pierwszy to akademia sprzedazy: szkolenia dedykowane dziatom sprzedazy, ludziom z obstugi klienta,
budowaniu dtugotrwatych relacji z klientem.

Drugi strumien to szkota logistyki i kierowcow. Sg to szkolenia pod potrzeby zawodowe pracownikow
firmy. Ucza sie oni takich rzeczy jak identyfikacja ryzyka przewozowego czy organizacja procesu
przewozowego. W ramach szkoty kierowcow mamy szkolenia z pierwszej pomocy, bo tak naprawde
nasz projekt byt pisany z myslg o poprawie stanu bezpieczenstwa. Prosze pamietaé, ze nasza firma
zatrudnia nie tylko kierowcow.

Mamy ponad 1 tys. pracownikow, kierowcy stanowig niecatg jedna trzecig zatogi. W tej chwili pracuje
ich u nas ok. 280.

Trzeci strumien naszych szkolen to szkota menedzera: wszystkie szkolenia z zakresu szeroko
rozumianych umiejetnosci menedzerskich.

JUSTYNA TABORSKA
Prosze pamietaé, ze liczne projekty byty pisane na poczatku 2008 roku, kiedy przedsiebiorcy nie

musieli liczy¢ sie z ograniczeniami, ze zwolnieniami i z kryzysem, ktéry pojawit sie na przetomie
sierpnia i wrzes$nia 2008 r.



Teraz mamy koniec 2009 roku. Minely prawie dwa lata. Dlatego przedsiebiorcy starajq sie
dopasowywac swoje programy szkoleniowe do zmieniajacej sie sytuacji. Z tego powodu pojawity sie
takie programy jak:

e zarzadzanie w sytuacji kryzysu,
e zarzadzanie w sytuacji stresu,
e zarzadzanie osobami po 45 roku zycia.

Niektdre firmy starajg sie o takie szkolenia, w ktorych wyzsza kadra menedzerska lub zarzad mogtyby
stworzyc strategie przedsiebiorstwa, ktdra dopasowataby sie do obecnej sytuacji gospodarczej. Na
szczescie PARP pozwala na takie modyfikacje projektu, wynikajace ze zmieniajacej sie sytuacji, bo —
podkresle to jeszcze raz — rzeczywisto$¢ ekonomiczna dwa lata temu byta kompletnie inna od obecnej.

Sposrod naszych klientdw zaden nie zrezygnowat z dotacji na skutek kryzysu. Wrecz przeciwnie. Dla
nich otrzymanie srodkdw unijnych to wygrana z konkurencjg, bo jej nie bedzie stac teraz na
finansowanie tak szeroko zakrojonych projektow szkoleniowych.

Ale docieraty do nas opinie firm, ktore nie dostaty dotacji: dobrze, iz tak sie stato. Twierdzity one, ze w
tym momencie nie bytoby juz ich sta¢ na podjecie tak duzego przedsiewziecia, jakim jest dwuletni
projekt szkoleniowy.

MARIUSZ GAWRYCHOWSKI

Czy dotacje na szkolenia wptywajq na lepsze wyniki przedsiebiorstwa i jego konkurencyjnos¢ na
rynku?

MARZENA DALKA

Dobrze przygotowany projekt szkoleniowy na pewno zwieksza motywacje pracownikow. Mysle, ze jest
to wabik przyciggajacy ludzi do firmy. Czy wptywa na poprawe konkurencyjnosci w dtugim okresie
czasu? Tak naprawde to nie pokusitabym sie o postawienie takiej tezy ze wzgledu na to, ze z byt wiele
czynnikow wptywa na konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Szkolenia i podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikéw to tylko jeden z tych czynnikdow.

Mamy duze uznanie dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci za elastycznos¢ w podejsciu do
beneficjentéw. Wiem, ze mozna liczy¢ na zmiane termindw i niektérych wskaznikow. Instytucje
nadzorujace wykazujg bardzo duze zrozumienie dla zmian, ktore w ostatnim roku zaszty na rynku.
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